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رسومالمستخدمسدادبأنالعلمیرجى
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بتمعن.

Thank you for choosing New Economy Academy
LLC (the “Academy”) to participate in our course(s).
Our Academy is committed to providing high-quality
training and educational services. We understand
that personal circumstances may arise, which could
affect our participants’ plans. Therefore, we have
established this Cancellation and Refund Policy to
clarify procedures for such situations. We kindly ask
all participants to review this policy carefully. By
paying the course fees, the participant provides
legally binding acceptance of the terms and
conditions outlined in this policy, so we recommend
reading it thoroughly.

Refundالاسترداد:سیاسةوأحكامشروط Policy Terms and Conditions:

حالفي:الدورةبدءمنأكثرأوساعة72قبلالإلغاء.1
منأكثرأوساعة72قبلاشتراكھإلغاءفيالمنتسبرغبة
كاملاستردادبطلبالتقدملھیحقالدورة،بدءموعد

الموضحةالإضافیةوالأحكامبالشروطرھناًوذلك،الرسوم
أدناه.

1. Cancellation 72 Hours or More Before the
Course Start Date: Participants who wish to
cancel their registration at least 72 hours before
the course start date are eligible for a full refund,
subject to the additional terms and conditions
listed below.

یحق:الدورةبدءقبلساعة72و48بینالإلغاء.2
72و48بینتقعفترةفيبالإلغاءیقومونالذینللمنتسبین

من%50استردادطلبتقدیمالدورةبدءموعدقبلساعة
الموضحةالإضافیةوالأحكامبالشروطرھناًوذلك،الرسوم
أدناه.

2. Cancellation Between 48 and 72 Hours Before
the Course Start Date: Participants who cancel
between 48 and 72 hours prior to the course start
date are eligible to request a 50% refund of the
course Fees, subject to the additional terms and
conditions listed below.

حالفي:الدورةبدءمنساعة48غضونفيالإلغاء.3
لنالدورة،بدءموعدقبلالأخیرةساعة48خلالالإلغاء
للرسوم.استردادھناكیكون

3. Cancellation Within 48 Hours of the Course
Start Date: No refund will be issued for
cancellations made within 48 hours of the course
start date.

Additionalالإضافیةوالأحكامالشروط Terms and Conditions

خلالالاستردادطلباتمعالجةتتم:الاستردادمعالجةمدة.1
تختلفوقدالإلغاء.علىالموافقةتاریخمنعملأیام10

المالیة.الخدمةمزودأوالمستخدملبنكوفقاًالزمنیةالفترة

1. Refund Processing Time: Refunds are
processed within 10 business days from the date
of cancellation approval. Processing times may
vary based on the participant’s bank or financial
service provider.

الإلغاءطلباتجمیعإرسالیجب:الإلغاءطلبتقدیمكیفیة.2
إلىالإلكترونيالبریدعبركتابةً

register@newea.aeدورة".إلغاء"طلببعنوان
الدورةوتاریخالدورة،واسمالكامل،الاسمتضمینیُرجى
الإلكتروني.البریدفيالمحدد

2. Submission of Cancellation Requests: All
cancellation requests must be submitted in
writing via email to register@newea.ae with the
subject line “Course Cancellation Request.”
Please include your full name, course name, and
scheduled course date in the email.

إلىللتحویلقابلةغیرالرسوم:الرسومتحویلقابلیةعدم.3
خاصاًیعتبرتسجیلكلآخرین.لأشخاصأوأخرىدورات
آخر.شخصإلىنقلھیمكنولاالمُسجٍلبالفرد

3. Non-Transferable Course Fees: Course Fees
are non-transferable to other courses or other
individuals. Each registration is specific to the
registered participant and cannot be transferred
to another person.



تختلفقد:ترویجیةعروضأوبخصوماتالتسجیلات.4
أوخصوماتباستخدامسجللمنوالاستردادالإلغاءشروط
كلشروطإلىالرجوعیُرجىترویجیة.عروضأوقسائم

غیرالخصوماتبعضتكونقدحیثالحجز،قبلعرض
للاسترداد.قابلة

4. Discounted or Promotional Registrations:
Cancellation and refund terms may vary for
registrations completed using discounts,
coupons, or promotional offers. Please refer to
the terms of each promotion before booking, as
certain discounts may render the registration
non-refundable.

فيبالحقالأكادیمیةتحتفظ:الأكادیمیةقبلمنالتغییرات.5
إعادةأوإلغاءحالفيدورة.أيجدولةإعادةأوإلغاء
استردادطلبتقدیمیمكنالأكادیمیة،قبلمنالدورةجدولة
آخرموعدإلىالتسجیلنقلخیارإتاحةأوللرسومكامل

الجدولة.إعادةمدةمعیتناسب

5. Changes by the Academy: The Academy
reserves the right to cancel or reschedule any
course. In the event that the Academy cancels or
reschedules a course, a full refund or an option
to transfer registration to an alternative date will
be provided in accordance with the newly
scheduled time.

أوالدورةمنجزءاًالمنتسبحضرإذا:الجزئيالحضور.6
منجزءأياستردادیتملنالدورة،انتھاءقبلغادر

الدورة.منالمستخدمغیرللجزءالمدفوعةالرسوم

6. Partial Attendance: If the participant attends
only part of the course or leaves early, no refund
will be provided for the unused portion of the
course.

استثنائیة،ظروفحدوثحالفي:الاستثنائیةالظروف.7
عبرفریقنامعالتواصلیُرجىالطارئة،الطبیةكالحالات

النظریتمقدregister@newea.aeالإلكترونيالبرید
تقدیرعلىبناءًالتسجیلنقلأوجزئياستردادتوفیرفي

وحدھا.الأكادیمیة

7. Exceptional Circumstances: In the event of
exceptional circumstances, such as medical
emergencies, please contact our team via
register@newea.ae. Refunds or transfer options
may be provided at the sole discretion of the
Academy.

Disclaimerالمسؤولیةإخلاء

بأنالمنتسبیقرالدورة،فيبالتسجیل:النتائجضمانعدم.1
التعلم،وأسلوبالشخصي،الجھدعلىبناءًتختلفقدالنتائج

أومحددةنتائجتحقیقالأكادیمیةتضمنلاالسابقة.والخبرة
صریح.بشكلذلكتوضیحتمإذاإلاشھاداتمنح

1. No Guarantee of Outcomes: By registering for
the course, the participant acknowledges that
results may vary based on individual effort,
learning style, and previous experience. The
Academy does not guarantee specific outcomes
or certification unless explicitly stated.

سیاسةتعدیلفيبالحقالأكادیمیةتحتفظ:السیاسةتعدیل.2
المحدثةالنسخةستكونوقت.أيفيوالاستردادالإلغاء
مراجعةمنكمنرجوالإلكتروني.موقعناعلىدائمامتاحة

تحدیثات.أيعلىللاطلاعدوريبشكلالسیاسة

2. Policy Amendments: The Academy reserves
the right to amend this Cancellation and Refund
Policy at any time. The most recent version will
always be available on our website. Please
review this policy periodically to stay informed of
any updates.

الأكادیمیةقیامعدم:السیاسةشروطعنالتنازلعدم.3
لاالشروطھذهمنبندأيتطبیقفيحقوقھابممارسة

مستقبلاً.البندذلكإنفاذفيحقھاعنتنازلاًیُعتبر

3. Non-Waiver of Policy Terms: The Academy’s
failure to enforce any part of these terms shall
not constitute a waiver of the right to enforce that
provision in the future.

یُرجىإضافیة،استفساراتولأيوتعاونكم.تفھمكملكمنشكر
الإلكترونيالبریدعبرمعناالتواصل

register@newea.ae

Thank you for your understanding and
cooperation. For additional inquiries, please
contact us via register@newea.ae


